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ISTRUZIONI PER LA RICHIESTA DI UN CARNET ATA DIGITALE TRAMITE IL PORTALE CERT'o 
 

1. accedere al portale Cert'o ed effettuare i seguenti passaggi: 
2. per creare il modello base della richiesta cliccare in alto su "Crea modello" 
3. inserire la provincia e il numero REA oppure il Codice fiscale dell’impresa e cliccare su "cerca" 

(nel registro imprese viene eseguita un’interrogazione dei dati inseriti) 
4. cliccare sotto "Denominazione" sul nome dell'azienda sottolineato in blu, SE-0 = sede legale 
5. selezionare il tipo pratica: "Carnet-ATA" 
6. selezionare la "CCIAA di Bolzano - HK Bozen" (Camera di commercio di Bolzano come ente emittente) 
7. cliccare su "Avvia compilazione" per compilare il modulo modello base 
8. esistono due modi per compilare la "lista merci" all’interno del modello base: 

• inserimento dati in modo manuale, riga per riga (cliccare su + per aggiungere altre righe), oppure 

• caricando un file Excel (formato .xlsx) 
 
il formato del file da caricare deve rispettare il formato del "template scaricabile in Cert'o", ove: 

 

• la prima riga è l'intestazione 

• la lista deve essere contigua (la prima riga vuota termina la lista merci) 
 

• col. 1 - n. d’ordine: lasciare vuota la colonna 1, i valori vengono calcolati automaticamente 

• col. 2 - descrizione commerciale delle merci: max. 1000 caratteri per singolo campo 

• col. 3 - numero pezzi: numero intero maggiore di zero con al massimo 18 caratteri 

• col. 4 - peso: non obbligatorio, sé presente numero intero + 2 decimali, no simboli SI (kg, g, m, …) 

• col. 5 - valore commerciale: numero maggiore di zero, max. 18 caratteri + 2 decimali 

• col. 6 - paese di origine: non obbligatorio, sé presente in formato ISO2 (2 caratteri) 
  

9. selezionare il tipo di Carnet ATA (Standard oppure CPD China/ Taiwan) 
10. selezionare la tipologia delle merci (merci orafe o altre merci) 
11. nella casella B. REPRESENTED BY (utilizzatore) inserire il nome e il cognome della persona o delle persone che 

utilizzano il Carnet oppure inserire "ogni soggetto autorizzato - any authorized representative" 
12. selezionare uno o più Paesi di destinazione (cliccare su + per aggiungere ulteriori paesi) 
13. selezionare la "Definizione d'uso", scegliendo solamente una tra le prime tre tipologie: 

campioni commerciali, materiale professionale o fiere e mostre 
14. cliccare in fondo alla pagina su "Scarica modello base" (file in formato .xml); il file viene solitamente salvato nella 

cartella "Downloads", a meno che il browser non blocchi il download. In tal caso sarà necessario autorizzarlo 
esplicitamente (a tal fine, controllare l'angolo in alto a destra dello schermo per eventuali pop-up) 

15. salvare il file in locale e firmarlo digitalmente in formato CAdES (formato .p7m) 
16. cliccare su "Continua" 
17. alla voce "Sportello di destinazione" selezionare la CCIAA di Bolzano - HK Bozen 
18. accanto alla voce "Modello Base" cliccare su "Seleziona file", selezionare il file precedentemente firmato 

(BZ_***.xml.p7m) e poi cliccare su "Avvia creazione" 
19. cliccare su "Allega" per caricare la ricevuta di pagamento del premio assicurativo (codice GEN) 
20. cliccare su "Allega e termina" 
21. il campo "Annotazioni" serve per inserire altre informazioni destinate alla CCIAA di Bolzano: numero di telefono, e-

mail, ritiro presso una sede distaccata, … 
22. per inviare la richiesta, cliccare su "Invia pratica" e poi su "OK" per confermare la scelta 
23. il portale offre la possibilità di richiedere fogli aggiuntivi per viaggi supplementari: "Si prega di non selezionare mai 

questa opzione" 
24. metodo di pagamento: selezionare esclusivamente "pagoPA", a meno che non si agisca in qualità di ente pubblico 

25. cliccare su "Pagamento OnLine (PagoPa)" per effettuare il pagamento; di seguito verrà trasmessa la richiesta 
26. Risultato invio pratica - viene notificato il risultato dell'invio, se ok, dettagli in Inviate 
27. Non appena la richiesta sarà stata inviata, verrà protocollata e riceverà una e-mail di conferma 

https://praticacdor.infocamere.it/ptco/Home.action?x=1

